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1 - GIRIS
1.1 - Ogrenci Bilgileri
1.1.1 - Ogrencinin Egitim Ozgecmisi

Nevvar Salih Isgoren Egitim Kampiisii Ticaret Meslek ve Anadolu Lisesi - Ulastirma

Hizmetleri / Lojistik

Ege Universitesi Havacilik Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi

1.1.2 - Ogrencinin Aldig1 Dersler ve Not Ortalamasi (Transkript)

2016-2017 Giiz

Ders Kodu Ders Adi Kredi I‘Ects Harfli Bagari Notu Agiklama
ATA101 ATATURK ILKELERi VE INKILAP TARIHi | 202 cc
BiL103 BILGISAYAR 313 BB
SHU101 MATEMATIK 3|3 CcC
SHU105 TEMEL HAVACILIK BILGISi VE TERMINOLOVJIS 202 cc
SHU107 SIVIL HAVACILIGA GIRiS 3|4 cc
SHU111 GENEL MUHASEBE 3|4 CcC
SHU117 GENEL ISLETME 3|4 cc
TUR101 TURK DiLi | 2|2 AA
UYG103 UNIVERSITE YASAMINA GECIS 1,5]2 AA
YDI101 YABANCI DiL | 4|4 CB
~ AP Ainan Tamamlanan DNO /

( Kredi Kredl fisar GNO
Yarlyi 26,5 | 30 L 26,5 | 30 73 | 2,43
Birikimli 26,5 | 30 r 26,5 | 30 73 2,43
2016-2017 Bahar

Ders Kodu  Ders Adi Kredi | Ects  Harfli Basari Notu Agiklama
ATA102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 202 cB
SHU102 KALITE YONETIM SISTEMLERI 22 AA
SHU104 YOLCU HiZMETLERI 313 BA




SHU106
SHU108
SHU112
SHU116
SHU122
TUR102

YDI102

Yariyil :

Birikimli

UCUS HAREKAT
TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI
GENEL EKONOMI

HAVACILIKTA INSAN FAKTORLERI

STAJ | (EDO) (Y)

TURK DiLi Il

YABANCI DiL Il

Alinan Tamamlanan DNO /

Kredi Kredi 4N GNo
22 | 30 22 | 30 77,5 3,10
48,5 | 60 48,5 | 60 150,5 2,74

3|4 cB

112 AA
3|4 cc
22 BA
0]5 G
22 BA
414 BA

PN

2017-2018 Giiz

A\ \J)

Ders Kodu Ders Adi Kredi | Ects  Harfli Bagari Notu Agiklama
SHU201 HAREKAT PERFORMANS 3|3 AA
SHU203 HAVA TRAFIK KURALLARI VE HiZMETLERI 2|3 BB
SHU205 iSCi SAGLIGI VE iSYERI GUVENLIGI 202 CB
SHU207 RAMP HIZMETLERI 3|3 AA
SHU209 HAVACILIK EMNIYETi VE GUVENLIGI 2|3 CB
SHU211 METEOROLOJI 2|3 BB
SHU213 LOJISTIK YONETIMI 213 BB
SHU217 HAVACILIK ISLETMELERINDE FINANSMAN 3(3 CB
SHU221 HAVACILIK INGILIZCESI | 414 BA
SHU225 HAVAYOLU TASIMACILIGI 3|3 BB
Alinan | Tamamlanan DNO /
Kredi Kredi PUan’ eno
Yanyil: | 26| 30 26 | 30 94 3,13
Birikimli 74,5 | 90 74,5 | 90 244,5 2,88
2017-2018 Bahar
Ders Kodu  Ders Adi Kredi | Ects Harfli Basari Notu Aciklamz




SHU202

SHU204

SHU206

SHU208

SHU212

SHU216

SHU220

SHU226

Yanyil :

Birikimli

HAVAALANI FAALIYETLERI VE DONANIMI

ILETISIM

HAVA KARGO YONETIMI

MODEL UCAK YAPIMI

TEHLIKELI MADDELER

YONETIM VE ORGANIZASYON

HAVACILIK INGILIZCESi Il

iSARET DiLi

Alinan Tamamlanan DNO /
. . Puan

Kredi Kredi GNO

22|25 22|25 81,5 3,26

96,5 | 115 96,5 | 115 326 2,96

314 AA

22 AA
22 BA
2|3 AA
3|3 cc
3|4 cB
- AN
414 BB

gitimi Yaptig1 Yerler ve Faaliyet Alanlar:

— TAV Havalimanlari / Danisma




1.2 - Staj Yapilan is Yeri Bilgileri
1.2.1 - Is Yerinin Tam Ad1 ve Acik Adresi

Tiirk Hava Yollar1 A.O , Dokuz Eylil Mh., 35425 Gaziemir/izmir

1.2.2 - Is Yerinin Telefon, Faks, Internet ve E-posta Bilgileri

0232274 20 43, Faks: +90 212 465 21 21

1.2.3 - Is Yerinin Tarihgesi ve Boliimleri

1933
Milli Savunma Bakanligi'na bagh "Devlet Hava Yollar1 Isletmeg

[1k Tiirk havacilarindan Fesa Evrensev'in genel miidiirliigiinii
TL'ydi. Personel 7 pilot, 8 makinist, 8 memur ve 1 telsiZgiss
olusuyordu.

ilk filoda 2 adet 5 koltuklu King Bird, 2 adet 4 koltukl
yer aliyordu.

1934

10 koltuklu ATH-9

Genel Midiir Fesa Evrensev, gorevini Wi Bey'e devretti.




2 -STAJ BiLGILERI

2.1 -Staj Siiresi ve Tarihleri

20 is gunt, 23Temmuz - 17Agustos

2.2 -Staj Sorumlusu

2.2.1 - Ad1 Soyadi ve Pozisyonu

2.2.2 - lletisim Bilgileri

2.3 - Staj Faaliyetleri

2.3.1 - Staj Sirasinda Calistig1 Boliimler

Yer Hizmetleri ; yolcu hizmetleri

11 olmali onu 6grendim. Yolcularin beklentisini ve isteklerini daha
dim. Bir operasyon nasil ilerler, ucak “hazir” komutunu nasil verir,
zone boarding nasil yapilir gézlemledim, 68rendim. Troya sistemi nasil kullanilir,
kontuar numaralarindan hangileri ne ise yarar 6grendim.

2.3.4 - Staj Sirasinda Eksikligini Duydugu Bilgi ve Beceriler




2.3.5 - Staj Giinliik Faaliyetler (Glinliik Olarak)

23/07/2018

Saat 08:00 itibari ile hepimiz toplanti odasindaydik. 16 kisiden olusan bir part-
time ekibiyiz. Ekibimizde mezun olanlarin yani sira hala okuyanlar da mevcut. Anil
Ozer Hanim ile birlikteydik, bize kisa bilgilendirmelerde bulun aha sonra Izmir

almayacagimizi, bunun bir su¢ oldugunu belj
¢ogu seyi okulda zaten gérmustik ancak TH
sorular vardi. Eksiklerimizi gérmus old
yapip-yapmamamiz gerekenlerden IS
seyi, agzindan c¢ikan her seyi not et
toplantimiza dahil oldular.

apt®Bu sinavdaki
nimamiza yonelik
avalimanimizdan,
ipe olmasi gereken her
Bey ve Kagan Bey de




24/07/2018

Bugunku egitim konumuz “Bilet Satig Birimi” idi. Deniz Hanim sunumu

bize anlatti. Dig hat ve i¢ hatta kag tane satis ofisi oldugun

acik oldugundan bahsetti. i¢ hat ve dis hat ofislerinin farkini da tum
yolcu iglemlerini yapabiliyoruz ancak dig hat sadec lyor
Direk ugus var ise. Ve detay bir bilgi olarak ugak s 0 cihyor. Ve
bizim 6zel yolcu salonumuzda da bir satis ofisimi i Ki u sadece 0Ozel

yolcularimiz  kullanabiliyor. Yolcuya hizmg noRtalarda nasil
davranmamiz gerektiginden s6z edildi. En az le hitap etmemizin
pozitif bir etkisi oldugunu soyledi. Depgi i sayesinde bunu
fark etmis. Su an gorevimiz denetleg , 3R ancak yine de yolcuyla

irtibata gegecegimiz zamanlar jolacag #€ yer aldi. PNR ve gec¢

“Yolcu Hizmetleri i &izere Anil Hanim geldi. Anil Hanim
idari iglerden, yolcu hiz [ uan gef olarak gorevini devam ettiriyor.
Kontuarlari, transfe as| gerektigini, etiketlerden bahsetti.
Sahaya indiging lerimizin sonucunu fotograflayacagimizi
|0 olmamiz ve bu yolcuyu onemli derece de

y sayesinde istasyonumuz 3 sene Ust Uste birinci
In hepsinde bas istasyonuz.

Genel gekin Bey bizimle birlikteydi. Part-time olarak girmis eski bir THY
personeli. Iydk ve 6nemli nasihatlerde bulundu. Birgok birimde yetkili olarak
¢alismis biri. Disiplinin huzura esit oldugunu sdyledi. Beklemeden harekete gecip
kendimizi gelistirmemizi tavsiye etti. Ve isimiz i¢in en c¢arpici cumlesi “hayatina
dokunamayan insanlarla ¢alismayacaksin” oldu.




25/07/2018

Anil Hanim'in izne ayriimasi sebebiyle Nisa Isin imren Hanim geldi. Bize
“Kayip ve Bulunan Egyayi” anlatti. Genel bir bilgilendirme yapti._Yan yana ofisi olan

sistem goruntusu gosterdi. Burada bulunmasi ger
sevkiyatlarimizi; Ozseckin, sehir digi sevkiyatlari
Bagaj aksaklik kisaltmalarini gorduk. Kayip, hasarli,
yapmamiz gerektigini 6grendik. Ve takilan eti
takdirde “Hasarli bagaj/Eksik Esya Raporu(D
ise istasyonlarin belirli limitleri varmig. Buluntu uhafaza edildigini,
degerli ve degersiz olarak sevk edildi@ ) I merkezimizi ogrendik.
Sevkiyat yapan firmalari ve yaz-kisgediseQscWi khigini 6grendik. Yolcu

. Hasarli bagaj da

Doktor kontraqlii




26/07/2018

Suat Bey bize sunum yapmamiz gerektigini soyledigi icigmlNisa Hanim “Etkili
Sunum Teknikleri” konusunu anlatti. Sunumun amacini,

sunu olacaksa nasil olmasi gerektiginden bahsetti.

CIP-VIP konusunu anlatmak uzere Han
salonlarimizi gérdik. Nasil bir yolcu profilleri oldu
anlatti. Detayl anlatim sekli sayesinde yanlis

personelinin nasil
gelen seferler icin

“IKM” konusu anlatmak Gizere Ozlen Di
olmasi gerektigi, ne gibi iglerin yapild
neler yapilmasi gerektiginden bahse

-10-



27/07/2018

Bu hafta icerisinde maillerimiz verilece@i icin Suat Bey maillerin nasil
yazilmasi gerektigiyle ilgili bir konusma yapti.

“Geregini arz ederim.”
“Bilgilerinizi arz ederim.”
“Saygilarimla.”

Denilmesini gerektigini, maillerin bir saygi c¢ergevesi icinde yazilmasi
gerektigini sodyledi. BCC, TO, CC’nin ne demek oldugundan bahg8igl. Benim icin gok
yararli bir konusmaydi. Cunku gunluk hayatimizda [ ken nasil

bahsetti. Kideme gore siralaniyor.

Suat Bey konusmasini bitirdikten so
slayt tizerinde anlatti. istanbul istasyon Mudiin Desk Bunyesi’nde
oldugunu sdéyledi. Ofis, doner ofis seldi . ( Dirimlerin seflerinin

dan basliyoruz. Boylelikle koridorda bir
rine yerlesebiliyorlar.

lanti gerceklestirdik. Kisaca bahsetmek gerekirse ;
InI sOyledi. Terminal isletmesi. Terminalle ilgili her sey
. ir TAV, TAV Ege olarak gegiyor. Ramp kule, DHMI ile birlikte
> Ip Esya sadece terminalde unutulanlarla ilgileniyor. Bagaj, kopru
hizmetleri, SW&M, temizlik, denetleme, saha kontrolu yapiyor. Terminal amiri
denetleme yapiyor. 26-34 dis hat, 34-42 i¢ hat koprulerde. TAV; Kirala-iglet-devret
politikasi altinda ilerliyor. Is ahlakinin herseyden énemli oldugunu soéyledi Isilay
Hanim.

-11-



30/07/2018

Suat Bey sabah bize bir konusma yapti. Sicil numara siralarimizin dneminden
bahsetti. Ve maillerimiz verildigi i¢in oradan bize atanan egitimlerin ne kadar onemli
oldugundan séz etti. Oradan gercgeklestirdigimiz hersey sadece sirketimize 6zel.
Egitimlerimizi 20-25 gun icinde bitirmemiz gerektigini sOyledi. Ve bizden bir CV istedi
CV’nin nasil olmasi gerektiginden bahsetti ve bunun igin bize bir egitim verecek.

Nisa Hanim bize organizasyon semasini anlatt
teker teker tanitti. Mesai bitimine dogru daha kartlar
gezi duzenledik. Kontuarlardan, kafelerden bahsetti

-12 -



31/07/2018

Dilvin Demirtags Hanim bizi ziyarete geldi. Yolcu sikayetlerine bakiyor.
27 .senesi sirkette. Izmir istasyonuna ait sikayetleri yanithyor. Yolcuyla birebir iletisim
kurmuyor, biitiin sikayetleri Istanbul ve Ankara merkezine atiyor. TAV araciligiyla da
sikayetler geliyormus. Ve yeni yaptiklar bir sey sikayet istatistigi yapmakmis bu
sadece izmir istasyonunda varmis. Sikayetler geldigi zaman énce Ustiinde arastirma
yapiliyor, yolcu her zaman haksiz degil. Sikayetin streleri ve yanitlama proseduru
var. Bazen sikayetler hemen ellerine ge¢gmiyormus. Ama eljte/plus yolcularinin
sikayetlerini hemen yanitlamak zorundalarmis. Ge¢ muraacatl
sorumlu. Cevap verilen sistemin adi PEGA. Sadece merke
No Go:ugak iptal yerde kaliyor demek. 21 numar o]
uygulaniyor. Diger firmalarda TGS var.

Ogle arasinda DOCOQ'ya ziyaret gerceklestirdi

-13-



01/08/2018

is sagligi ve giivenligi egitimi aldik. Elif Turan Hanim (Diyalog OSGB is
glvenligi uzmani) bize anlatti. Thy, az tehlikeli. is nedeniyle hastalik oluyorsa
sorgulama baglyor. isyeri kazasinda ise kisinin zarar gdérmesi gerekmekte. %88
calisanlardan kaynakli, %2 acil durumlar, 6nlenemeyecek durumlar, %10 igyerindeki
ortamdan kaynakl kazalar. Guvenli alan yesil Uzerine beyaz, yasak olanlar kirmizi.
Olayin butunune bakiyor olmamiz gerekiyor. Zarar verme pota@si
tehlike olarak adlandiriyoruz. Ve sirkette yangin sondurme gki

personelden sorumlu. Sun express, charter
aracl mevcut apronda. Turizm isletmeciligi meg
soyluyor. TGS’nin %50’si THY’nin. V
bulundu.

Ziyaretimize Must k ve Ayse geldi. Havacilik lisesi hakkinda

ey geldi. Kendisi helikopter pilotu, Eskisehirli,
polis kolejine girdi. Esenboga Havalimaninda Suat
ptiginiz isi sevmeniz gerekiyor’ dedi. Bize altin
huzurun éneminden bahsetti. Musteri mutlulugundan

-14 -



02/08/2018

Sayin Turk Hava Yollar't (Aydin/Cildir) Ugus Akademisi Genel Mudur'd Sunay
KARAMIK, part-time calisanlara brifing vermek lzere izmir istasyon Mudirligi'ne
gelerek bizlere kendini tanitti.

Izmir Istasyon Miidiirii Suat ORAL mailler hakkinda k
sonu vermis oldugu 6devleri mail formatinda isteyer
cevaplardan memnun kalmadigini soyleyip, gelisimj
bildirdi.

izmir Nobetci istasyon Midiri Yigit
bulunmamizi saglamak amaci ile izmir istasyd
apron turu duzenlemistir.

gozlemlerde
L’in da katilimiyla

e Kayip Esya

-15-



03/08/2018

izmir istasyon Midirii Suat ORAL sabah bizlere kisaltmalardan ve
ogrendigimiz birkag genel bilgiden olusan bir sUrpriz sinav yapti.

izmir istasyon Midiri Suat ORAL'In istegi lizerine Uniformalarimizin etkisini
gorebilmek icin 6dle yemegini Kayip ve Bulunan Esya Sefi [y
birlikte optimuma gittik.

istasyona geri déndigimiiz de Sunexpress |
Birsen MARMARA, bizleri Sunexpress binasinda a

Ofisimize dogru c¢ikarken Atlasjet Mudurl
gormek firsatimiz oldu.

Toplanti odasinda toplandigimiz_siad
bize kisa bir brifing verdi.

-16 -



06/08/2018

Bugtin izmir istasyon Midirii Suat ORAL'In bize 6dev olarak vermis oldugu
sunumlari 2 arkadasimiz sundu.

Calisma arkadasim sayin Muratcan ONUCLER, “gemi yapimi” konusunu
bizlere anlatti. Konusuna ornek olarak bir film 6nerdi. Diger bir galisma arkadasim
sayin Zeynep Ceren UK, “Elon Musk” bizlere anlatti.

Ogle yemeginden sonra ATC (air traffic control) kgle v ol Kulesine
ziyaretlerimizi gergeklestirdik;

1.kat:Elektronik

2 kat:Yaklasma

4 kontroliin kontrol ettikleri sahalar far

hibi olduklarimiz

aya giren, kisinin kendi baktigi

-17 -



07/08/2018

Muaddarlerin  katilacak oldugu toplanti nedeni ile mesaimiz buglin 3’te
baslamistir. Yer isletme Baskan Yardimcisi Sayin Murat AYKUT ve Sayit Bey bizi
ziyarete geldiler. Yer isletme Baskan Yardimcisi Murat AYKUT, istanbul’da gérev
yapiyor. Eski bir part-time galisani azmi ve basarisi ile bugin oldugu noktada.

Sayin Sait Bey’in gorevi ise ; Bize bagli olmayan yerleri denetlemek ve
dizenlemektir. Kendisi muhendis koékenli, DATA’lar inceliyor ve isin hesaplama
kisminda Sait Bey var. Endustri muhendisi ve 10 vyildir klikta. YOnetim
baskanliklari yapti, 1-2 yil pazarlama ile ilgilendi. Analitik islgrin g1 birimde.

C.)

-18 -



08/08/2018

Izmir istasyon Miidiirii Suat ORAL sabah bizlere bu haftaki calisma planimiz
anlatti. 4 gine yayllmis olan ¢alisma planimiz su sekildedir ;

Anil Hanim’in hazirlamis oldugu 20 sorudan olusan bir sinav (Persembe
gunune)

o 20’ser dakikalik sunum anlatimi
e Brifing yapmak 6grenilecek.(Neyi, nasil sorac
e Ambara gidilecek

e Rotar nedir ? egitimi alinacak.

izmir Istasyon Mudirii Suat ORAL’In biz
sunumlari bugun calisma arkadasim sayi
Zararlar” konusunu bize anlatti. Sigaranin ig
“Sigarayi Birakmak Neden Zordur?” icegigeri

s oldugu
. “Sigaranin
| maddelerden ve

Ogle yemeginden sonra bize F
Permi, Ugus Plan1” sunumu anl

ifeli uguslar
v Charter uguslari
v ilave ucuslari

v Planli teknik inigler igin iki saat konaklamayi gegen uguslar

-19-



09/08/2018

Glnimuz, izmir Istasyon Nébetci Miidiirii Kagan TARANCI ile tanismamiz ile
bagsladi. Egitim slremiz boyunca denk gelemedigimiz igin kisa bir brifing
gerceklestirdik.

Daha sonra sayin Dilvin DEMIRTAS, bizlere “ADB Temmuz 2018 Odiil-Ceza
Tablosu”nu anlatti. Sunumdan edindigim bilgiler su sekildedir ;

e TGS-THY arasinda “hizmet standartlari anlagmasi” y lasma her

ay gerceklesiyor.

e THY’nin, TGS’den istedigi hizmetlerin bir kaglgu seki
v' Kargo
v Posta

v Glvenlik

v" Yolcu Hizmetleri

S Yolcu Handling Hizmet Kontrol Formu)

apron hizmet formu

un 2 kopyasi bulunuyor. Biri TGS, biri THY’ye geliyor.

bagajlarda ; “ilgili baglanacak olacak bagajin neresinde hasar
var?” isaretleniyor.

v UM ; 3 nishasi oluyor. Biri istasyonda kaliyor, biri ugurlayan aileye
veriliyor en sonuncusu ise kabin ekibine veriliyor.

v CIP’den vyararlanmayan yolcu girmisse eder ve bu ay sonu
muhasebesi yapilirken fark ediliyorsa TGS’ye “resmi” yazi yazilyor,
parasi isteniyor.

v' “5” sayisI durum baslI meydana gelen vakada konuluyor.

-20-



10/08/2018

Ogleden sonra bize brifing vermek (izere izmir Celebi Bag Mudirii Alpaslan
GUNDUZ geldi. AOC lyesi olduklarini sdyledi. AOC Dernegi havayollarindan olugan
bir kurum, canhligi sagliyor. AOC derneginde 20’ye yakin Gye bulunuyor. Bunlardan
bir kag! ; Celebi, Havas, TGS, Sunexpress, THY’dir. Sayin Al GUNDUZ’(in
brifing slresi boyunca beni etkileyen sdylemleri sunlardir ;

hedefler

yuk

-21-



13/08/2018

Sayin Alpaslan GUNDUZUn ziyaretinden sonra hazirlamis oldugumuz
sunumlara devam ettik. Sunumu sunan calisma arkadasim sayin Ayse Ege DINC,
“pbiofrekans” konusunu bizlere anlatti.

izmir Nobetci istasyon Midiri Rasim KUZGUNLU ile apron gezisi
gerceklestirdik. Edindigim bilgiler su sekildedir ;

e Ucaklarin isleri bitip kalkisa gectikleri zaman karsi\gtas | mesajl

geliyor.

e ikram koduna balans yaparken dikkat ediyor

yukleme

Imanin kapagina gelmemesini saglar.

oodsheetler buradan gikiyor, balans ¢ikariliyor.

C ofisinde ise iki masa bulunuyor. Pencerenin énundeki masa
harekat ve yuklemeyi kontrol ediyor. Diger masa yolcu hizmetlerine bakiyor.
BY : Ekonomi bagaj

C : Kargo

M : Posta

FKT : Flight Keet

-22-



14/08/2018

info.thy.com’dan egitim ile giine basladik. Egitim konumuz “Engelli Yolcularin

Check-in islemleri ve Transfer Yénlendiriimesi”. Aldigim notlar su sekildedir ;

e Hasta ve kabiliyeti eksik yolcular : Acil ¢ikis ve acil ¢i llarinin 6n ve

arka koltuklarina check-in yapamaz.

e Tekerlekli sandalye, lift gibi araglar personel sgru
e Belirli kodlar vardir ;

v' LEGL, LEGR : Koltuk degnegi

LEGB : 2 ayagi sakat

BLND : Gérme engelli

DEAF : Duyma engelli

AN NNV N N NN

-23.-




15/08/2018

Sayin Rasim KUZGUNLU “atom” konusunu anlatti. Sebebi ise vardiyaya
gectigimiz zaman yolcuya daha iyi bir hizmet vermek igin elimizde ugus listesinin
olmasi gerektigi. Bizlere nasil kullanmamiz gerektigini ve yapmamiz gereken anlatti.
Edindigim bilgiler su sekildedir ;

e 2ile baslarsa : Koruk kapisi
e 100 ile baslarsa : Agik park pozisyonu
e 2000’ler tarifeli i¢ hat ugusu

e 3000’ler charter ucuslar
e 5000 hac seferleri

e “Touchdown” teker koymus deng
e “Callsing” kuleyle iletisim igin k
e ACARS’tan direk sistem@ disen

olmaldir.

kendine ait callsing var.

jzim kendi girdigimiz saat ayni
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16/08/2018

izmir

Soylemlerinden bir kagl su sekildedir ;

e “Yasadigi sorunu kisa anlatan bizim i¢in dnemlidir.”
e “Sahaya ciktiginiz zaman prosediurden birgok kaynaktan bilgi aliniz.
Herkesten 6grendiklerinle dengele. Kendinizi kalibre edi

e “Mentérim bana bunu bunu dedi demek yok. A kendiniz

e “Hayatinizda iyi yaptiginiz seyleri unutmayi

sevmediginiz kisilere fatura etmeyin.”

Istasyon

Muadurd Suat ORAL’In  birifingi ile gune basladik.

emiz gereken yolcu profilleri,
emiz gerekenlerden bazilari.
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Bizi ziyarete Kaya izmir Termal Otel Miidiiri Muzaffer TAGIL geldi. Bizlere
soylemleri su sekildedir ;

e “En buyuk olay beden dili. Beden diline gok dnem verin.”

e “Hayir diyecegimiz yerler var. Hayir demeyi 6grenin. O inizi gelistirin,
g6z temasi kurmayi unutmayin.”

e “Hata yapmam demeyeceksiniz.”

e “Birbirinize destek verin. Elestiriye agik olun.

dger elestirf@acik' @mazsaniz

zaman kaybedersiniz.”
e “Hedefleriniz buyuk olacak.”
e “Kulaklariniz acik olacak.”
e “Sabirli olun, sadece isinizi s yukselin. O zaman

goreceksiniz ki iyi yerlere
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